MPK indeksa kopéjie raditdji galvenaja cirté

MPK indekss — meZizstrades pakalpojuma kvalitates indekss

MPK indeksa apraksts

1. MPK indekss raksturo LVM mezizstrades pakalpojuma sniedz€éju
(MPS) kopéjo kvalitati.

2. MPS kvalitates vertésana ieklauti 4 kritériji, kuru izpilde nodroSina
pakalpojuma snieg$anu ar augstaku kvalitati. 70

3. Kritérijos vérté: 1) darbu izpildes un sarazota produkta atbilstibu 60
prasitbam, 2) meza masinu nolietojumu péc izlaiduma gada, 3)
harvestera operatoru darba raziguma Iimeni, 4) vai uznémums
veic personala apmacibu.

4. MPK indeksa kopé€jais raditajs gada, atspogulo visu pakalpojuma 30
sniedz€éju vidéjo sverto MPK indeksu limeni. 20

5. Jo augstaks MPK indekss, jo meZistrades pakalpojums ir ar 0
augstaku kvalitati. Maksimums ir 100, kas noraditu, ka visi MPS = = =
visus 4 kritérijus ir izpildijusi ar maksimalo punktu skaitu —
sarazota produkta un darbu izpildé nav konstatétas neatbilstibas,
strada ar jaunu tehniku, harvestera operatoru razigums ir 1.attéls. MPK indekss galvenaja cirté
augstakaja [Tmeni, un visi veic darbinieku apmacibu.
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Analize
Mezizstrades pakalpojuma kopéjai kvalitatei kops 2012.gada ir tendence palielinaties.
MPK indeksa raditajs 2015.gad3, salidzinot ar 2012.gadu, ir palielinajies par 27 punktiem jeb 56%.

Tas norada uz uzneémumu meérktiecigam darbibam pakalpojuma kvalitates uzlabo$ana, kas tiem = LVM 2012 48 -

dod iespéju palielinat ienémumus no pakalpojuma cenas mainigas dalas, bet LVM samazina ar LVM 2013 60 25.0%

neatbilstoSu kvalitati saistitas izmaksas. LVM 2014 68 13.3%
Kopéja MPK indeksa pieauguma tempam ir tendence samazinaties. 2013.gad3, salidzinot Lym 2015 75 10.3%

ar 2012.gadu, tas palielinajas par 25%. Savukart 2015.gada pieaugums ir 10,3%. Ar1 turpmak ir
sagaidams mérens kvalitates pieauguma temps jo kvalitates palielinasanai ir nepiecieSams lielaks
resursu ieguldijums un darbaspéka apmacibas. Tomér investicijas kvalitates palielinasana
uznémumiem atgriezas, ka augstaks razigums, atkartoti darito darbu samazinajums un mazaks braka procents.

2.tabula. MPK indeksa pieauguma temps



